Урок 8. Не волнуйся – застрахуйся!

Зачем нужна страховка

В жизни всякое бывает, всё предсказать и предугадать невозможно. И последствия возможных несчастных случаев (сломали ногу, повредили машину, затопили квартиру и т.п.) могут оказаться тяжёлыми с финансовой точки зрения. Хорошо, если у вас есть денежные сбережения, которые покроют затраты на первое время. Но ведь эти сбережения предназначались вами совсем на другое. И даже их может не хватить. Но выход из ситуации есть – застраховаться.
Основное преимущество страхования состоит в том, что возмещение убытков может быть намного больше уплаченного взноса. Участники платят взносы и тем самым формируют страховой фонд, из которого выплачивается страховая сумма при наступлении страхового случая. На наше счастье, несчастные случаи не так часто возникают и количество тех, кто делает взносы, значительно превышает количество тех, кто получает страховку. Размер взносов зависит от вероятности события, на случай которого производится страхование, и суммы, которую страховщику предстоит выплатить, если это событие произойдёт.

Финансовые потоки в страховой компании

Нет страховки — в бюджете семьи появится финансовая дыра. Не иметь полиса — рисковать финансовым благополучием близких. Полис защитит от непредсказуемых финансовых потерь.

В английском языке слово «insurance» происходит от слова «уверенность». На иврите – «страхование» происходит от слова «защита». А в русском языке? «Страхование» — от слова «страх». [image: image1] И это название, особенно слово «страх», которое в нём слышится, отражает и отношение большой части граждан к данной проблеме.

У нас не особо любят страховаться. Боятся недобросовестных страховщиков (к сожалению, есть примеры из этой области). Немного позже обсудим, как правильно выбрать страховщика. 
Боятся несовершенства российского законодательства и нестабильности российской экономики. Боятся незнакомых слов и терминов, не любят и не умеют читать юридические документы и вникать в их смысл, боятся оказаться одураченными. И, наконец, многие боятся волокиты, потери времени при обращении в страховую компанию за выплатами. И при этом – надеются, что именно с ними ничего плохого никогда не случится. Знаменитый российский «авось»!
Что можно застраховать

Да, страхование – вещь полезная и необходимая. Причём бывает как добровольное страхование, так и обязательное. Например, к обязательному страхованию можно отнести ОСАГО – обязательное страхование автогражданской ответственности. Сюда же относится и обязательное медицинское страхование (ОМС).

Главой 48 Гражданского кодекса РФ предусмотрены две разновидности страхования: имущественное и личное.

В имущественном страховании страхуются интересы, связанные с владением, пользованием и распоряжением имуществом. Имущественное страхование включает:

·  Страхование имущества;

·  Страхование ответственности;

·  Страхование предпринимательских рисков;

·  Страхование финансовых рисков.

В личном страховании страхуются интересы, связанные с жизнью, здоровьем, трудоспособностью и пенсионным обеспечением страхователя или застрахованного лица. К личному страхованию относятся:

·  Страхование жизни.

·  Страхование от несчастных случаев и болезней.

·  Медицинское страхование.

Остановимся подробнее на некоторых видах страхования.

Страхование жизни — это защита, которая позволяет создать финансовый резерв на случай непредвиденных обстоятельств. Кроме того, страхование жизни ещё и удобная долгосрочная «копилка», которая поможет обеспечить детям образование, сформировать свои пенсионные сбережения и многое другое. И такое страхование предполагает денежные взносы застрахованным лицом в страховую компанию. Взносы, как правило, выплачиваются регулярно (например, ежемесячно) в течение накопительного периода (от момента заключения договора страхования до момента наступления страхового случая). В течение всего накопительного периода страховщик осуществляет операции с деньгами клиента, вкладывая их в различные активы (банковские депозиты, ценные бумаги, недвижимость и другие активы). В результате к моменту наступления страхового случая (дожитие застрахованным до определенного срока) накапливается сумма, значительно превышающая сумму накопленных взносов, за счёт капитализации (процентного дохода) накопленной суммы. Страховщик выплачивает страховое обеспечение в виде различных вариантов выплаты страховой суммы: в виде единовременной выплаты, в виде пожизненных выплат (фактически дополнительной пенсии). Таким образом, с таким страхованием люди создают свой капитал, чтобы в достатке жить в зрелые годы, когда перестанут работать.
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Если здоровье застрахованного лица ухудшится в результате болезни или какого-либо несчастного случая, страховая компания обеспечит ему предоставление медицинской помощи (медицинское страхование) или выплатит определенную сумму (страхование от несчастных случаев и болезней).

Здесь же различают программы рискового страхования, программы накопительного страхования и программы смешанного страхования.

·  Рисковое страхование необходимо для защиты на случай смерти, временной или полной потери трудоспособности, выявления опасных для жизни заболеваний, а также на случай травм разной степени тяжести. При наступлении страхового события страховая компания выплачивает компенсацию, а если такое событие не наступило, то все взносы сгорают.

·  Программы накопительного страхования жизни призваны защитить от снижения уровня дохода при достижении определённого возраста: в течение страхового периода страхователь уплачивает страховой компании взносы, а по окончании программы застрахованный получает назад взносы с начисленным на них доходом в соответствии с условиями страхового договора.

·  Смешанная программа, соответственно, сочетает в себе особенности других программ. Если человек, застрахованный по программе смешанного страхования жизни, умирает в период действия программы, его выгодоприобретатели получают полностью страховую сумму от страховой компании. Если человек доживает до окончания программы – то получателем страховой суммы становится он сам. А если страховая программа дополнительно охватывает риски потери трудоспособности, то страховка будет выплачена даже в том случае, когда застрахованный потерял возможность делать регулярные взносы по программе.

Что касается имущественного страхования, то застраховать можно практически любое имущество (машина, квартира, дача, мопед) от его повреждения или утраты. Если страховой случай наступит, то страховая компания возместит вам затраты на ремонт или вовсе на приобретение нового.

Помните, что при ОСАГО (страхование автогражданской ответственности) страховое возмещение получают другой автовладелец или пешеход, которые пострадали из-за ДТП, совершённого страхователем. Кстати, многие этого не знают (хотя каждый год страхуют свои автомобили, ибо это обязательно).

В страховании имущества при заключении договора страхования не на полную стоимость имущества (например, автомобиль стоит 700 тысяч рублей, а застраховали его на 500 тысяч) действуют две системы возмещения ущерба: система пропорционального возмещения и система первого риска.
·  При системе пропорционального страхового возмещения страхователю возмещается не вся сумма ущерба, а лишь столько процентов, на сколько застраховано имущество. Например, если застраховано имущество на 60%, а не в полной стоимости, то сумма ущерба подлежит возмещению лишь в пределах 60%. Предел страховой ответственности ограничен страховой суммой. Эта система является более распространенной.

·  При системе первого риска предусматривается полное возмещение ущерба, но не более страховой суммы, установленной в договоре страхования (в пределах полной стоимости имущества). Если сумма ущерба оказалась больше страховой суммы, то разница не возмещается. При этом ущерб в пределах страховой суммы называется первым (возмещаемым) риском, а сверх страховой суммы — вторым (невозмещаемым) риском.

Когда нужно страховаться

Начнём с самого простого аспекта – с обязательного страхования. В случае обязательного страхования необходимость приобретения страховки определяется законодательством или условиями приобретения каких-либо других услуг. Примерами обязательного страхования являются обязательное медицинское страхование (ОМС), ОСАГО (ранее нами уже упомянутое), страхование пассажиров.

Особое место здесь занимает ОМС, т.к. затрагивает каждого из нас. ОМС направлено на обеспечение при наступлении страхового случая гарантий бесплатного оказания застрахованному лицу медицинской помощи за счёт средств обязательного медицинского страхования. Если вы работаете, то страховые взносы за вас будет выплачивать ваш работодатель, а если не работаете, то эти взносы будет осуществлять территориальный орган исполнительной власти в том регионе, где вы постоянно проживаете.
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В отдельную категорию можно выделить условно-обязательное страхование, т.е. такое страхование, которое является обязательным при определённых условиях. Например, при покупке жилья в ипотеку обязательно необходимо застраховать это жильё в пользу банка. Или обязательная страховка при выезде за границу.

Следующий тип – добровольное страхование – говорит само за себя. Здесь всё зависит от желаний страхователя и возможностей страховщика. Наиболее популярные виды добровольного страхования – добровольное медицинское страхование, страхование имущества (квартира, машина), страхование жизни. Давайте попробуем разобраться, когда следует прибегать к добровольному страхованию.

·  Начнём с добровольного медицинского страхования (ДМС). Обязательное медицинское страхование ограничено и охватывает далеко не все аспекты медицинских услуг. И этот ассортимент расширяет полис ДМС (чем дороже, тем больший спектр услуг он охватывает). Значит, в случае использования услуг, выходящих за рамки ОМС, есть смысл приобретать полис ДМС.

·  Если ваш доход напрямую зависит от вашего здоровья, то необходимо прибегнуть к страхованию на случай болезни или несчастного случая. В противном случае, можно остаться без источника дохода.

·  Страхование имущества надо использовать, если вы дорожите своим имуществом (квартира, машина) и не имеете средств для его восстановления в случае порчи.

·  Страхование жизни поможет защитить себя и свою семью от нескольких неблагоприятных событий. Во-первых, страхование жизни в пользу финансово зависящих от вас людей (детей или пожилых родителей) является способом обезопасить их от риска потери кормильца. Таким же образом вы можете обезопасить себя от потери дохода из-за потери трудоспособности. Во-вторых, страхование жизни может выступать формой сбережения, если вы оформляете страховку на дожитие до определённого возраста. В итоге получится своего рода «вторая пенсия».
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Общий совет здесь такой: в первую очередь надо страховать наиболее вероятные и наиболее масштабные с точки зрения последствий риски. Это позволит избежать больших финансовых потерь и обезопасить себя и своих близких от неблагоприятных последствий.

Грамотно выбираем страховщика
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Рынок страхования отличается большим разнообразием страховых компаний и страховых услуг. И нередко возникает вопрос, как выбрать страховую компанию?
Надёжность – основной критерий при выборе страховой компании. То есть это способность функционировать длительное время и платить по своим обязательствам. Страховая компания должна иметь лицензию, наличие которой можно проверить на сайте Банка России (раздел «Участники финансовых рынков», подраздел «Рынок страховых услуг»). При этом нужно не только поинтересоваться наличием лицензии, но и сроком её окончания.

На что ещё следует обратить внимание
·  Сколько времени компания существует на рынке и какая у неё репутация. Компании, проверенные временем, показывают, что они могут устойчиво работать, а хорошая репутация позволит в случае чего получить помощь от государства. Обратите внимание на имя компании, на её «бренд» — насколько он на слуху; это компания с мировым именем, регионального масштаба или существует только в вашем городе? Можно также поискать отзывы о страховых компаниях на специализированных форумах.

·  Финансовые показатели компании. В частности, стоит обратить внимание на собственный капитал и резервы. Часто в публикациях можно встретить рейтинги страховых компаний, которые основаны, в том числе, на её финансовых показателях.

·  Кто учредители компании. В качестве учредителей страховой компании нередко выступают другие крупные компании (например, банки или нефтегазовые корпорации), которые тоже обладают авторитетом и помогут учреждённой страховой компании в случае необходимости.

Страховой договор и стоимость страховки

При приобретении страховки необходимо заключить страховой договор. Вот на нём мы вкратце остановимся.

Часто перед заключением договора необходимо заполнить типовую форму заявления, содержащего вопросы в отношении страхуемого риска. Но могут потребоваться и дополнительные сведения (например, при страховании жизни могут потребовать заключение медкомиссии). Все сведения и важные аспекты необходимо указывать предельно честно, т.к. в противном случае договор может быть расторгнут.

При заключении договора страхования вы должны однозначно понимать, какие именно риски в него включены и что именно понимает страховщик под каждым конкретным риском, включенным в договор. Для этого нужно внимательно читать договор и задавать соответствующие вопросы.

Обязательно обратите внимание на условия, которые вам необходимо выполнить для получения страхового возмещения: как и в какие сроки должен быть проинформирован страховщик о наступлении страхового события, какие бумаги (документы) должны быть предоставлены для подтверждения его наступления.

Стоимость страховки

Стоимость страховки оценивается с точки зрения вероятности наступления страхового случая. При этом чем более вероятно (с точки зрения страховой компании) наступление страхового события для вас, тем более высокий тариф установит для вас компания.

Например, при страховании автомобиля учитывается годовая статистика по авариям и средний ущерб, принимается во внимание марка автомобиля, стоимость её запчастей и статистика угона таких марок, оказывает влияние стаж водителя.

Именно поэтому люди, имеющие проблемы со здоровьем, платят более высокие премии при страховании жизни и медицинском страховании, а молодые и неопытные водители платят более высокие суммы при страховании автомобиля.

Зная принципы расчёта стоимости страховки, можно попытаться её снизить (например, выбирать автомобили с меньшей аварийностью или угоном и заботиться о своём здоровье).

Стоимость страховки может варьироваться в разных страховых компаниях.
Страхование вкладов

Если вы доверили свои деньги любому российскому банка (у вас там открыт вклад, вы получаете зарплату на карточку), то вы имеете право в случае отзыва лицензии банка (т.е. когда банк «закрывают») на компенсацию до 1 миллиона 400 тысяч рублей включительно. То есть деньги до этой суммы вам возместят.
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Для этого существует государственная программа – система страхования вкладов. Основная задача такой программы защита сбережений населенияв российских банках. Отвечает за работу программы государственная корпорация «Агентство по страхованию вкладов» (АСВ).

Какие вклады застрахованы?

Застрахованы денежные средства физических лиц (независимо от гражданства), находящиеся на вкладах и счетах в российских банках, в том числе:

· срочные вклады и вклады «до востребования» (в т.ч. валютные вклады);

· текущие счета для банковских карт (для получения зарплаты, пенсии и т.п.);
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средства на счетах индивидуальных предпринимателей (для страховых случаев, наступивших после 01.01.2014 г.).

Не застрахованы денежные средства:
· средства на счетах физических лиц-предпринимателей без образования юридического лица, если счета открыты в связи с профессиональной деятельностью (для страховых случаев, наступивших до 01.01.2014 г.);

· средства на счетах адвокатов и нотариусов, если счета открыты в связи с профессиональной деятельностью;

· размещённые в банковские вклады на предъявителя, в том числе удостоверенные сберегательным сертификатом и (или) сберегательной книжкой на предъявителя;

· переданные банкам в доверительное управление;

· размещённые во вклады в филиалах российских банков, находящихся за границей;

· электронные денежные средства (предназначенные для расчётов исключительно с использованием электронных средств платежа без открытия банковского счёта).

