
Регламент рассмотрения обращений членов и 

ассоциированных членов СПОК 

«КИКВИДЗЕНСКИЙ»

 

Обращения граждан и юридических лиц, членов 

кооператива 

 

ПОЧТОЙ 
Электронной 

почтой 

 

ЛИЧНО 
Обращения, 

поступившие через 

систему ЭДО 

 

Прием  и регистрация обращения  

(срок 1 р.д.) 

 

Направление уведомления заявителю о регистрации 

обращения (срок 1 р.д.) 

 

Рассмотрение 

обращения 

Отказ в 

рассмотрении 

обращения по 

существу, 

уведомление 

заявителя  

(срок до 15 р.д.) 

Необходимость 

продления срока 

рассмотрения и 

подготовки ответа на 

обращение (на срок 

не более 10 р.д.) 

Подготовка ответа 

(срок 15р.д. или   

25 р.д. при продлении) 

Направление 

ответа заявителю 
способом, указанным в 

обращении 

ДА 

Направление 

уведомления 

заявителю  

(в срок до 3 р.д.) 

НЕТ 


